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Predmluva

Tento dokument navazuje na publikaci Projekt rozvoje a vzdélavani oddill, ktera se zabyva
Sifi Cinnosti souvisejicich s chodem florbalovych klubu definici zakladnich pojmU a obecnym
popisem realii a souvislosti. Jedna se o druhé vydani, které reflektuje vice nez 3 roky
zkuSenosti oddilt zapojenych do projektu.

Vzhledem ke specifi€nosti problematiky a pouzivanému nazvoslovi ve sportovnim prostredi je
v tomto materialu pouzivano vyhradné slovo ,klub®. Termin ,oddil, vychazejici z florbalovych
zvyklosti i legislativy, zUstava pro oficialni komunikaci nadale v platnosti.

Cilem této publikace je pomoci florbalovym oddilim sestavit cestu pro jednotlivé oblasti a
definovat v jednotlivych stupnich rozvoje konkrétni €innosti, které by klub jiz mél mit zvladnuté.
Rada procestl je definovana pouze struénou odpovédi ,ano® (klub ma, vyuziva) nebo ,ne*
(nema ¢&i nevyuziva). Kvalita nastavenych procesu je pak dlouhodobéjsi zalezitosti, kterou jiz
tento model nema ambice hodnaotit.

Vérfime, Ze vam tato publikace pomulze k dalSimu rozvoji vaseho klubu a k nastaveni urcitého
zrcadla jeho sou€asného stavu. Zaroven by méla pomoci k definovani postupnych kroku pro
dalSi rozvoj a zkvalitfiovani procesu.

Zralostni model klubu

CMMI, zkratka anglického Capability Maturity CMMI je systém pravidel a cill, které urcuiji,

Model Integration, se da volné prelozit jako
Stupriovity model zralosti. Jde o souhrn cil(
a doporucenych pracovnich postupl pro
vyvojové tymy, které vedou ke kvalitnimu
planovani a fizeni praci a mély by zajistit i
odpovidajici kvalitu vystupu. Model CMMI je
volné dostupny na Internetu. Autorem
modelu CMMI je tym pracujici pfi Carnegie
Mellon University, konkrétné jejich Software
Engineering Institute, zkracené SEI-CMU.

0 - Neexistujici fizeni:
procesy a jejich fizeni je zcela chaotické

1 - Pocatecni (Initial):
procesy jsou realizovany ad-hoc

2 - Opakované (Repeatable):

co by mély kluby délat, aby jejich prace byla
dobfe odvedena bylo ji mozné planovat a
byla efektivni. CMMI model, stejné jako
ostatni soudobé standardy kvality, se
zameérfuje predevsim na dUslednou
organizaci, planovani a sledovani postupu.
Definuje 6 urovni zralosti a klub mUze podle
modelu svou procesni dokonalost postupné
ZlepSovat

dodrzuje se urcita kazen nezbytna pro provadéni zakladnich opakovanych procesu

3 - Definovana (Defined):
procesy organizace jsou zdokumentovany

4 - Rizena (Managed):

procesy jsou fizeny a provadi se méfeni jejich vykonnosti pomoci KPI

5 - Optimalizovana (Optimized):

procesy jsou trvale zlepSovany, existuje inovacni cyklus na procesech a fizeni


https://managementmania.com/cs/key-performance-indicators
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Jak pracovat se zralostnim modelem

Doporuc€eny postup pro praci s niZze uvedenou publikaci je nasleduijici:

Zvolte si oblast (A1 az C5), kterou chcete v ramci klubu hodnotit
Postupujte od urovné 0 a postupné si oznaCujte procesy, které jiz mate ve
svém klubu nastaveny
Pokud v popise naleznete ¢innost, kterou nedélate, mate definovany sou€asny
stupen rozvoje
Takto si projdéte v8ech 16 oblasti a vznikne Vam ,rdZice“ zralostniho modelu
Nize uvadime pfiklad, jak mize vypadat zralostni model konkrétniho oddilu
Pomoci zralostniho modelu muzete definovat

o silné Ci slabé stranky oddilu

o Cinnosti a procesy, které by mél klub v nasledujicim obdobi zacit fesit
Komplexni vyhodnoceni zralostniho modelu klubu doporucujeme tvofit
jedenkrat za sezonu, aby byly zfejmé posuny v jednotlivych oblastech.
Zralostni model mulze slouzit také pro porovnani mezi oddily ovSem
s vyhradou, Ze nelze délat priméry mezi oblastmi Ci sCitat dosazené stupné
rozvoje. Je mozné porovnavat konkrétni oblasti a pfipadné pocet oblasti, ve
kterych je dany klub silnéjsi, nez jiny klub.
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Priklad zralostniho modelu
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V pfipadé, Ze chcete ziskat cely text Zralostniho modelu florbalového oddilu, mGzZete kontaktovat
Tomase Stehlika: tel.: 736 267 040, e-mail: stehlik@ceskyflorbal.cz.



